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|. Descargar la App de Protegim en tu teléfono inteligente:

Para empezar, descarga la aplicacidn Protegim Alarma, disponible para
Android e iOS. Previamente, el titular de la alarma o el servicio técnico
de Protegim deberd haberte otorgado acceso para gestionar

un sistema determinado.

10S
https://apps.apple.com/es/app/protegim-alarma/id6450711351

Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxsystems.protegim
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2. siya dispones de una cuenta en la App Ajax Security Systems

No es necesario crear una cuenta nueva; solo debes iniciar sesion

con tu usuario y contrasena.

Inicia sessio

C




Recuperar la contrasena si no la recuerdas

Si no recuerdas tu contrasena, podrdas recuperarla haciendo clic en
“¢Has olvidado tu contrasena?”. Recibirds un cédigo en tu teléfono
y otro en tu direccién de correo electrénico. Una vez introducidos

correctamente, podrds modificar tu contrasena.

e

Correu electranic

Contrasenya

Has oblidat la contrasenya?

En fer clic a Inicia sessid, acceptes les nostres
Condicions de serveis: Acord d'Usuari Final, Politica
de privacitat




é¢Qué hacer si pierdes el acceso al teléfono
o al correo vinculado?

Para restablecer la contrasefiq, sigue el procedimiento de recuperacién,
pulsando sobre “¢Has olvidado tu contrasefia?”. Recibirds dos cédigos de
verificacién: uno al correo electronico y otro al nUmero de teléfono. Si no
tienes acceso al correo o al teléfono asociado, envia un email a support@

ajax.systems con los siguientes datos:

1. NOmero de teléfono asociado a la cuenta.
2. Correo electrénico asociado a la cuenta.
3. Codigo de verificacion recibido.

El equipo verificaré la informacidén y, si es correcta, te enviardn el cédigo

faltante.




Creadr una cuenta nuevad

Para crear una cuenta, debes completar los campos requeridos,
aceptar el Acuerdo de Usuario Final, la Politica de Privacidad

y el Aviso de Privacidad.

Una vez creadaq, recibirds un cédigo de confirmacién via SMS

y otro via email que deberds introducir.
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Idiomas

La App identifica el idioma de tu teléfono inteligente. Para usarla en
cataldn, debes configurar este idioma en las preferencias de tu teléfono.

La App Protegim Alarma esta disponible solo en cataldn y castellano.



0. Seleccion de Objeto

Si tienes mds de una alarma, podrds seleccionar cudl quieres

gestionar desde la parte superior.
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Control

En el apartado de control, puedes:

« Armar o desarmar el sistema completo.

« Armar o desarmar una parte (si tienes
zonas de armado independientes

configuradas).
« Pulsar el botén de pdnico.

« Activar el perimetro exterior con el
Modo Noche.

Si tienes elementos Smart Home, podrdas
acceder rdpidamente deslizando la flecha
en la parte inferior y controlarlos de forma

remota desde la App.

@ O O 06

Panic Armar Desarmar Mode Nit
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Notificaciones

En la pestafa de notificaciones, tendras el registro de todos los
eventos y podrds filtrarlos por categoria, como por ejempilo, 0] Penel

si solo quieres ver las notificaciones de seguridad. Tots Sequretat Enors Modesammats Casaintelligent ~ Re

Avul
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2 armat per Dani

Nvr a Panell esta fora de linia. Comproveu
la connexio de xarxa.

Tapa tancada, Nvr a Panell
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5. Videowall

Si tienes cdmaras integradas en tu sistemaq,

podras: @ Nau

Desarmat

« Ver una galeria con vistas en directo.

« Acceder a clips de grabacion
seleccionando pardmetros de tiempo
(disponible solo si tienes el grabador
NVR Ajax, de lo contrario, solo tendrés

Desconnectat

visualizacién en directo).

Desconnectat

Desconnectat

| Entrada bunke:

e

Videowall




Zonas

Si tienes zonas de seguridad independientes en el mismo

sistema, podrdas acceder a los dispositivos de cada una de ellas. | ] Nau

Oficina
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Dispositivos

verds un listado con todos ) i s < Enrere Teclat combi
los elementos que tienes. Al

seleccionar uno, podrds ver:

Pass/Tags
« Especificaciones actuales.
. ~ Tecd mibi ey} Intensitat del senyal de xama r
« Intensidad de la sefal. : et P
N B Tohneis
. - I @ En linla
* Nivel de bateria. Comandament
I;IUO;’\ hateria En;l-l..lia i frav
» Estado de la tapa —
. 2 Tancada Dacord
(abierta o cerrada). | -
Connectada Tancada
« Tipo de conexién N -
Sy Connectada
(Ethernet o SIM). £ .
_ ) | _ S acei , o Lecture dePass!
* Enalgunos casos, B ] RE e ) R e

la temperatura de la
habitacién donde se

encuentra.
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¢Como gestionar la alarma desde la App?

« Enla parte superior de la aplicacién, veras
-

si la alarma estd armada, desarmada o en ] Panell

modo noche.
« Sisolo tienes una zona configurada, podrds:
« O Armaro O desarmar.
« O Activar el modo noche.
« Pulsar el botén de pdnico.

« Sitienes varias zonas, podrds gestionarlas
individualmente desde los botones de la
parte inferior. Todos los usuarios recibirdn
una notificacién del cambio de estado de la

alarma y el usuario que realizé la accién. 9)

Desarmar
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¢Como gestionar otros usuarios?

Un administrador del sistema puede invitar, eliminar

usuarios y editar sus permisos desde la App:

1.

2.

Abre la App Protegim Alarma.

Selecciona la alarma a gestionar.

Ve a la pestafia Dispositivos.

Selecciona el Hub de la lista de dispositivos.
Accede a la configuracién del hub.

Selecciona la opcidén Usuarios y envia invitaciones

manualmente o seleccionando contactos.

16
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Vaya a la opcion Usuarios 17:47

Haga clic en Enviar invitaciones. < Enrere

Introduzca manualmente la direccién de correo electrénico
de la persona que desea invitar al hub o seleccionar a una

persona de sus contactos

Haga clic en Continuar y confirme la accién haciendo clic

en Enviar invitaciones.

Usuaris

Configuracioé del Hub

.))



Cuando una invitacién para gestionar el sistema ha sido enviada a
la direccioén de correo electronico especificada. Si el usuario invitado
tiene una cuenta en la App, el hub aparecerd automaticamente en la

aplicacion del usuario. El menu de usuarios mostrard a la persona en la

seccién Usuarios activos.

Si el usuario no tiene una cuenta, deberia instalar la aplicacién Protegim

Alarma para iOS o Android y utilizar la direccién de correo electrénico a
la que se ha enviado la invitacidén en el momento del registro. En el menu

Usuarios, la persona aparecerd en la seccidn Invitaciones pendientes.

Para gestionar los permisos de un usuario, selecciénelo de la lista

haciendo clic.

Podré hacerlo administrador del sistema, gestor de la privacidad

y darle permisos para la gestidn o visualizacion de las diferentes

funcionalidades del sistema

18
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¢Como gestionar la privacidad de las fotos bajo demanda y las

camaras de videovigilancia?

Protegim es la Unica alarma del mercado que permite al usuario
la gestion directa de la privacidad de las iméagenes de los
fotodetectores bajo demanda y conectarse a las cdmaras de

videovigilancia.

« Para poder gestionar la privacidad debes ser un administrador
de privacidad. Lo identificarés porque tu usuario trae una
insignia sobre el usuario. Si no lo eres, pide a quien lo sea que

te dé los permisos necesarios.

« Accede ala App y pulsa el item “dispositivos” en el men(

inferior.

« En el listado de dispositivos haz clic en la central.

19
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Una vez dentro, pulsa la ruedecilla de configuracion que verds

en la parte superior derecha.

Selecciona la opcidon de “Privacidad” dentro de la configuracién

del hub.

20

17:30

£ Enrere
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{ Enrere  Configuracié del Hub
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« Habilita/deshabilita si el sistema puede realizar fotos bajo

18:22 wl )
demanda.
< Enrere Privacitat
« Sieres un usuario con permisos de administrador de
privacidad puedes seleccionar tus preferencias para cada AJUSTOS DE PRIVACITAT GENERALS
usuario del sistema, servicio técnico de Protegim (instalador) Barrneire folasacia denands o

N

y la Central Receptora (compafia de seguridad).

Determinar si esta permeés prendre fotos sota demanda per a
tot el sistema.

PERMISOS

Usuaris

Instal-ladors

Empreses
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< Enrere Xavi

Panell

Selecciona un usuario. )
Foto interior PhOD

Selecciona tus preferencias para cada Fotodetector con =
funcién bajo demanda y para cada cdmara de videovigilancia.
Podrds indicar quién y cudndo puede pedir y ver fotos ID‘ Fotodetector PhOD

desde cada dispositivo, y conectarse a cada cdmara de

videovigilancia, pudiendo realizar configuraciones como estas:

* Que el empleado del hogar nunca pueda tomar y pedir fotos.

. ’ DRET D'ACCES DE LUSUARI
* Que la Central Receptora sdlo pueda acceder a las cmaras

. . . . p Prendre i veure fotos ()
de videovigilancia cuando la alarma esté armada.
. . Si esta habilitat, ['usuari pot prendre fotos sota demanda i
* Que sblo yo pueda pedir y ver fotos del fotodetector del veure les fotos preses per altres usuaris.
domicilio y que la cdmara de videovigilancia del de la piscina
2 P DISPONIBILITAT

sblo pueda verse cuando la alarma esté armada.
Quan dispositiu esta armat Vv
Sempre

Especificar quan es permet a I'usuari prendre fotos
sota demanda
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¢Como solicitar fotos bajo demanda?

La funcién Foto bajo demanda permite a los usuarios tomar fotografias a demanda con las cdmaras de

detectores con foto. Con esta funcion, se puede comprobar la situacion en las instalaciones: averiguar lo que

estdn haciendo los nifios, verificar si su mascota estd bien o simplemente monitorear la situaciéon en casa.

Dependiendo de la configuracién, las fotos pueden tomarse en cualquier momento o cuando el dispositivo

esté armado. Los usuarios con derecho a administrar la configuracién de privacidad (configuracién del hub,

seccién Privacidad) determinan que pueden tomar fotos y ver fotos bajo demanda y qué detectores con

verificacion fotogréfica de alarmas pueden tomar fotos.

Las fotos bajo demanda se pueden tomar mediante la aplicacién
Protegimos Alarma. Para ello:

« Inicia sesién en la aplicacién Protegim alarma.

« Ve ala pestaia Dispositivos.

« Hazclic en el botén con el icono de la cdmara en el campo del
detector. El boton se muestra si el usuario tiene acceso a tomar
fotos bajo demanda con este dispositivo en el modo actual del

sistema.

23
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Después de hacer clic en el botdn, verds un mensaje sobre el

envio de una solicitud.

La foto se tomard en el intervalo de 2 segundos después de
hacer clic. En el historial de eventos aparecerd una notificacion
con un icono de ojo con un contador de imégenes entregadas al
lado. En cuanto la imagen estd disponible para su visualizacién,
un icono gris cambiard al color negro. Para ver las fotos

selecciona la notificacion.

24
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¢Como gestionar la geo-cerca?

El sistema de geo-cerca te avisa cuando te acercas a la alarma o cuando te alejas de la alarma para evitar
situaciones que puedas dejarte la alarma sin activar. Para poder acceder a esta configuracion necesitas

que desde Protegim hayamos activado previamente el GPS, indicando la ubicacién de tu alarma y definido

el perimetro de aviso.

(- ] |1

« Accede ala App y pulsa el item “dispositivos” en el menu inferior Dispositius

» En el listado de dispositivos haz clic en la central.

« Una vez dentro, pulsa la ruedecilla de configuracién que verds 16:32
en la parte superior derecha. — ] Panel
] Panell
Dani
B®
17:30
£ Enrere Panell

25
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Selecciona la opcién geo-cerca dentro del menu del
hub, previamente el servicio técnico deberd haberlo

configurado en tu sistema.

26
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181154

Activa la geo-cerca.

GPS Geo-tanca

< Enrere
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Define tus avisos segun sus preferencias.

28

181157

< Enrere

GPS

Geo-tanca

9
U

88



@ 900525271 (L 63578481 Iz www.protegim.cat [ info@protegim.cat




