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|. Descarrega I’App de Protegim al teu teléfon intel-ligent

Per a comencar, descarrega l'aplicacidé Protegim Alarma, disponible per a p o pr—
Android i iOS. Préviament el titular de I'alarma o el servei técnic de Protegim Q protegim alarma B Cancetlar
t'haurd d’haver donat accés per gestionar un sistema determinat.
Protegim Alarma (_13
Estil de vida

: 8. 6. 6. & 4 (2) ISP SEGURETAT SLU )= Estil de vida

10S
https://apps.apple.com/es/app/protegim-alarma/id6450711351

Administreu la vostra
seguretat

Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxsystems.protegim

Obtén més informacio sobre els
resultats de cerca.




2. sija disposes d'un compte a I'App Ajax Security Systems

No cal crear un compte nou, només has d'iniciar sessié amb el teu

i la teva contrasenya.

Inicia sessio

Crear compte




Si no recordes la teva contrasenyaq, podrds recuperar-la fent clic a
“Has oblidat la teva contrasenya?” i t‘'enviard un codi al teu teléfon i un
altre a la teva adrega de correu electronic. Una vegada els introdueixis

correctament ja podras modificar la teva contrasenya.

é

Correu electranic

Contrasenya

Has oblidat la contrasenya?

En fer clic a Inicia sessid, acceptes les nostres
Condicions de serveis: Acord d'Usuari Final, Politica
de privacitat




Que fer si perds I'accés al teléfon o I'adreca de correu
vinculada al compte

Per a restablir la contrasenya, has d'iniciar el procediment de recuperacid

de la contrasenya, prement sobre Has oblidar la contrasenya?

Posteriorment, rebrads 2 codis de verificacié: un al correu electronic i un altre

al namero de teléfon i els hauras d’introduir en els camps corresponents.

Com no tens accés al correu electronic o al teléfon associat al compte, et

proporcionarem el codi que falta.

Per a aixd, has d’enviar un email a support@ajax.systems explicant el teu

problema i que ets de Protegim Alarmes i indicar el seguent:
1. El nUmero de teléfon associat al compte;

2. El correu electronic associat al compte;

3. El codi de verificacié que ha rebut.

Verificaran la informacié i si tot és correcte, t’enviaran el codi que falta o bé

al correu, o bé al telefon associat al compte.




Crea un compte nou

Per a crear el compte, és necessari emplenar els camps que apareixen e

< App Store

en la seglent imatge i acceptar I’Acord d’usuari final, la Politica de < Enrere

privacitat i I'Avis de privacitat.

Una vegada creat el compte, es rep un codi de confirmacioé via SMS i un

altre via email, que haurds d’introduir.

(OZ

®

La contrasenya ha de contenir almenys 6 simbols, inclosos lletres
majuscules i mindscules, digits i un caracter especial

He llegit i accepto el: acord d'usuari final, politica de privacitat,
avis de privacitat

Crear compte




Idiomes

Recorda que I'App identifica I'idioma del teu teléfon intel-ligent,
per gaudir de I’App en catala has de tenir I'idioma seleccionar a
les preferéncies del teu teléfon L’App Protegim Alarma només esta

disponible en catald i castella.



0. Seleccié d'Objecte

Si tens més d'una alarma, podrds seleccionar quina vols gestionar

fent la seleccié a la part superior. ]| Nau-

D Desarmat

Panell

Francesc




Control

A I'apartat control podras armar o

i = = o
desarmar el sistema sencer, armar o Qa S ng g

desarmar una part (si tens zones d’armat
independents configurades), prémer el
botd del pdanic o activar el teu perimetre

exterior activant el Mode Nit.

Si tens elements Smart Home podras
accedir rapidament lliscant la fletxa de
la part inferior per poder accionar-los en

Portero Oficinas

remot des de I'App.

O O

Desarmar Mode Nit

Oficina Almacén

gontol Control
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Notificacions

A la pestanya de notificacions tendras el registre de tots el

esdeveniments i podras filtrar-los per categoria, per exempile si = L penel C

Desarmat EaaTEam

només VOIS Veure IeS notiﬁcqcions de Seguretqt. Tots Seguretat Errors Modes armats Casa intel-ligent Rel

Avui

D 16:56

2 desarmat per Dani

QO 16:56

2 armat per Dani

15 nov. 2023

Nvr a Panell esta fora de linia. Comproveu
la connexié de xarxa.

Tapa tancada, Nvr a Panell

13 nov. 2023
D 11:40

1 desarmat per Mar

QO 1140

1 armat per Mar

Notificacions




3. Videowall

Si tens cdmeres integrades al teu

sistema, podrds veure a una galeria L) Neu

Desarmat

una vista en directe de totes elles,

Almacen Almacen 1

accedir fent clic, o seleccionar el & =

clip de gravacié que desitges veure

Desconnectat Desconnectat

indicant els pardmetres de temps. T =
(La funcié d’accedir a les gravacions & B
nomeés esta disponible si disposes I P

Backoffice

del gravador NVR Ajax, en cas

v A\

contrari només podrds accedir a la
Desconnectat Desconnectat

visualitzacié en directe).

Entrada

A\

Desconnectat

Entrada bunker Entrada derecha

NY
B8 E

Dispositius Estades Videowall Notificacions




Estades

Si tens zones de seguretat independents al mateix sistemaq,

podras accedir als dispositius de cadascuna d’elles. @ Nau c

Desarmat BROTEGI

Oficina

VARG

Almacén

16 J @

Estades




Dispositius

Si vas a I'opcié de menu de
dispositius, veuras un llistat
amb tots els elements

que tens.

A més, si prems un dels
elements, podras veure les
especificacions actuals dels
dispositius, la intensitat, el
nivell de bateriq, si la tapa
estd oberta o tancada o si
funciona per Ethernet o Sim,
i fins i tot en molts d’ells la
temperatura de I'habitacié

on es troben.

[ﬂ Panell
; Desarmat

Panell
Francesc

e

Pass/Tags
4

Teclat combi
Panell

il @ e

Comandament
Panell

Magnétic
Panell

il

Detector PIR exterior
Panell

il

Intensitat del senyal de xarxa mobil

Connexié
En linia

Nivell de bateria

100%

Tapa
Tancada

Alimentacié externa
Connectada

Xarxa mobil
Connectada

Ethernet
No connectat

SIM 1 (Actiu)
Numero desconegut

Teclat combi

o Temperatura

25°C

Intensitat del senyal del Jeweller

Connexi6 a través de Jeweller
En linia

Nivell de bateria
D'acord

Tapa
Tancada

Durada d'alarma
12s

Volum d'alarma

Mig

Lectura de Pass/Tag
Activada




Com gestionar I'alarma des de I'App?

« Ala part superior de I'aplicacié veurds si

]| Panell

amm

I'alarma estd armada, desarmada o en G5 Penel z

Desarmat EaoTEa

Avui

mode nit.
1 desarmat per Dani
« Sinomés tens una sola zona configurada

pOdl"dS: 1 armat per Dani
O armar o O desarmar, activar el ® mode

nit o prémer el botd del panic.

« Sitens més d’'una zona amb armat
desarmat independent veurads les diferents
zones que podrds armar/desarmar de
forma independent fent tap a cada grup
o armar/desarmar/posar el mode nit/ o
sollicitat ajud en cas d‘amenaga amb els 0 O :) @

Armar Desarmar Mode Nit

botons de baix.

« Tots els usuaris reben una notificacié del e

Control

canvi d'estat de I'alarma amb l'usuari que

ha realitzat I'accidé

15



Com gestionar altres usuaris?

A través de I'aplicacié, un administrador del sistema pot

16:32
convidar i eliminar usuaris i editar els seus permisos
« Obriu I'aplicacié Protegim Alarma
« Seleccioneu I'alarma a gestionar (si en teniu més i
d'una)
« Aneu a la pestanya Dispositius.
« Seleccioneu el Hub a la llista de dispositius.
. . . . 17:30
« Aneu a la configuracié del hub fent clic a I'icona (rodeta
configuracié). < Enrere

16

ﬁ;m Panell
Panell
Dani
]
1] ?‘i‘
Panell



Aneu a I'opcid Usuaris 17:47

Feu clic a Enviar invitacions. < Enrera

Introduiu manualment I'adreca de correu electronic de la
persona que voleu convidar al hub o seleccioneu una persona

dels seus contactes

Feu clic a Continuar i confirmeu I'accio6 fent clic a Enviar

invitacions.

Usuaris

Configuracioé del Hub

a))



19:00

Una invitacid per gestionar el sistema ha estat enviada a la adrega de < Enrere Usuaris
correu electronic especificada. Si 'usuari convidat té un compte a I'App, Servei Tecnic

el hub apareixerd automaticament a I'aplicacié de I'usuari. El menu Cm@
d’usuaris mostrara la persona a la seccié Usuaris actius. —

Si l'usuari no té un compte, hauria d'instal-lar I'aplicacié Protegim

Alarma per a iOS o Android i utilitzar I'adreca de correu electronic Protegim ATC
proporcionada durant el registre. Al menu Usuaris, la persona apareixera

a la secci6 Invitacions pendents.

Jose Pedro

« Per gestionar els permisos d’un usuari seleccioneu-lo de la llista fent

clic.

Invitacions pendents

« Podreu fer-lo administrador del sistema, gestor de la privacitat
i donar-li permisos per la gestid o visualitzacié de les diferents

funcionalitats del sistema

™ Enviar invitacions

R\

O ® ®

18



Com gestionar la privacitat de les fotos sota demanda i les cameres
de videovigilancia?

Protegim és I'nica alarma del mercat que permet a l'usuari la 17:27
: (1} ? i,"

gestio6 directa de la privacitat de les imatges dels fotodetectors
sota demanda i connectar-se a les cdmeres de videovigildncia. < Enrere Usuaris

- Per poder gestionar la privacitat has de ser un administrador Serviel Tacnle

de privacitat. Ho identificaras perqué el teu usuari porta una
insignia sobre I'usuari. Si no ho ets, demana a qui ho sigui que

et doni els permisos necessaris.

« Accedeix a I'App i prem l'item “dispositius” en el menu inferior. @® (4]

Control

« En el llistat de dispositius fes clic a la central.

16:32 all T

ﬁﬁ‘ Panell

l.l Panell

Dani

®

19



Una vegada dintre, prem la rodeta de configuracié que veurds

a part superior dreta.

Selecciona I'opci6é de “Privacitat” dintre de la configuracié del

hub

20

17:30

< Enrere

17:47

£ Enrere

Usuaris

Panell

9)
0

Configuracio del Hub

@

Privacitat




- Habilita/deshabilita si el sistema pot realitzar fotos sota

18:22 Al =
demanda.
< Enrere Privacitat
+ Siets un usuari amb permisos d’administrador de privacitat
pots seleccionar les teves preferéncies per a cada usuari del AJUSTOS DE PRIVACITAT GENERALS
sistemaq, servei técnic de Protegim (instal-lador) i la Central Barrtre fotoasotadenianda o

T

Receptora (compa nyla de seguretat) Determinar si esta permeés prendre fotos sota demanda per a

tot el sistema.

PERMISOS

Usuaris

Instal-ladors

Empreses

@ ® &

2] ’



Selecciona un usuari.

Selecciona les teves preferéncies per a cada Fotodetector amb

funcié sota demanda i per a cada cadmera de videovigilancia.

Podreu indicar qui i quan pot demanar i veure fotos des
de cada dispositiu, i connectar-se a cada cdmera de

videovigilancia, podent fer configuracions com aquestes:

* Que lI'empleat de 'hogar mai pugui fer i demanar fotos.

* Que la Central Receptora només pugui accedir a les
cdameres de videovigilancia quan I'alarma estigui

armada.

« Que només jo pugui demanar i veure fotos del
fotodetector del domicili i que la cdmera de
videovigildncia del de la piscina només es pugui veure

quan l'alarma estigui armada.

22

< Enrere Xavi

Panell

Foto interior PhOD

Fotodetector PhOD

D\

DRET D'ACCES DE LUSUARI

Prendre i veure fotos 0

Si esta habilitat, l'usuari pot prendre fotos sota demanda i
veure les fotos preses per altres usuaris.

DISPONIBILITAT

Quan dispositiu esta armat v

Sempre

Especificar quan es permet a l'usuari prendre fotos
sota demanda



Com sol-licitar fotos sota demanda

La funcidé Foto sota demanda permet als usuaris prendre fotografies a demanda amb les cameres dels
detectors amb foto. Amb aquesta funcid, es pot comprovar la situacié a les instal-lacions: averiguar qué
estan fent els nens, verificar si la seva mascota estd bé o simplement monitorar la situacié a casa. Depenent
de la configuracié, les fotos es poden prendre en qualsevol moment o quan el dispositiu estigui armat.

Els usuaris amb dret a administrar la configuracié de privacitat (configuracié del hub, seccié Privacitat)
determinen que poden prendre fotos i veure fotos sota demanda i quins detectors amb verificacid

fotografica d’alarmes poden prendre fotos.

Les fotos sota demanda es poden prendre mitjangant I'aplicacioé 8 o

Protegim Alarma. Per fer-ho: Dispositius
« Inicieu sessi6 a I'aplicacié Protegim alarma.

* Aneu a la pestanya Dispositius. Foto interior PhOD
Panell

« Feuclic al boté amb I'icona de la cadmera al camp del detector. Tr
[ 03

El boté es mostra si l'usuari té accés a prendre fotos sota.

. - . Foto sota demanda
demanda amb aquest dispositiu en el mode actual del sistema.

23



Després de fer clic al botd, veureu un missatge sobre I'enviament

d’una sol-licitud.

La foto es tomarad en l'interval de 2 segons després de fer clic. A
I’historial d’esdeveniments apareixerd una notificacié amb una
icona d'ull amb un comptador d’'imatges lliurades al costat.

En quant la imatge esta disponible per a la seva visualitzacio,
una icona grisa canviara al color negre. Per veure les fotos

seleccioneu la notificaci6.

24

'

18:48 all =
Panell: foto rebuda sota demanda de Dani, Foto
interior PhOD a Panell

18:49 wil T @
= »| Panell B
T 0 Desarmat EROTEGIM

Tots Seguretat Errors Modes armats Relacionat amb el si:

Avui

@ 3/3
Foto rebuda sota demanda de Dani, Foto
interior PhOD a Panell




Com gestionar la geo-tanca?

El sistema de geotanca t'avisa quan t'apropes a I'alarma o quan t'allunyes de I'alarma per evitar situacions
que et puguis deixar I'alarma sense activar. Per poder accedir a aquesta configuracié necessites que des de

Protegim hagim activat préviament el GPS, indicant la ubicacié de la teva alarma i definit el perimetre d'avis.

« Accedeix a I'App i prem l'item “dispositius” en el menu inferior a @

+ En el llistat de dispositius fes clic a la central. iy

« Una vegada dintre, prem la rodeta de configuracié que veurds a

part superior dreta 16:32
- ﬁ;‘j Panell
D Panell
Dani
i ®
17:30 "
{ Enrere Panell

25



Selecciona I'opci6 geo-tanca dintre del mena del hub,
préviament el servei técnic I'haurda d’haver configurat

al teu sistema.

26

17:47

< Enrere Configuracié del Hub

Usuaris

Privacitat

& &

Geo-tanca




18:15 74

iva la Geo-tanca.

Act

GPS Geo-tanca

< Enrere

27



Defineix els teus avisos segons les teves preferéncies.

28

18:15 7

< Enrere

GPS

Geo-tanca

9)
0

olle
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